GIZLILIK BEYANI VE KISISEL VERILER POLITIKASI

Bizim icin kisisel bilgilerinizi korumanin cok 6nemli oldugunu ve bunlarin gizliligine saygi
duydugumuzu bilmenizi istiyoruz. Bu Gizlilik Politikasini, bizimle paylastiginiz kisisel
bilgilerinizi nasil kullandigimizi ve korudugumuzu agiklamak igin hazirladik. Bu Politika
ve kartalkaya.axess.shop ("Site”) ve hizmetlerimizi kullanan, ayrica bilet satin alan tim
kullanicilar ile bize verilen tim bilgiler igin gegerlidir. Bilet satin almak suretiyle, Gizlilik
Beyani hiikiimlerini okudugunuzu, incelediginizi ve iceridini aynen kabul etmis
sayllacaginizi dnemle belirtiriz. Web sitemizi ve hizmetlerimizi kullanmak ve/veya bilet
satin almak suretiyle isbu Gizlilik Politikasinda belirtilen uygulamalar ve kurallari kabul
etmektesiniz.

RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI, gizlilik konusunda Tiirkiye'deki yasal
dizenlemelere uymaktadir. Web sitemizi kullanmayi secenler, bunu kendi inisiyatifleri
dogrultusunda riskleri kendilerine ait olarak yapmaktadir ve tiim yerel kanunlar, kural ve
dizenlemelere uymakla ylkimltdurler. Bu web sitesini kullanan Turkiye digindan
ziyaretgiler, isbu sitenin Tilrkiye Cumhuriyeti kanun ve diizenlemelerine tabi oldugunu
kabul etmekte ve kendi ulusal yasalari kapsaminda ortaya cikacak tiim taleplerinden
feragat etmektedirler.

RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI, isbu Gizlilik Politikasinin hiikiimlerini
mevzuat kapsaminda degistirme, Gzerinde degisiklik, ekleme ya da ¢ikarma yapma
hakkini sakli tutar. Isbu Gizlilik Politikasinda yapilan degisiklikler yine bu web sitesinde
yayinlanacaktir. Gizlilik politikamizin en giincel halinden haberdar olmaya devam etmek
icin zaman zaman web sitemizi kontrol etmenizi dneririz. Bu sayfanin tGzerindeki “Son
Glncelleme” tarihine bakarak sitemizi son ziyaretinizden beri Gizlilik Politikasinin revize
edilip edilmedigini anlayabilirsiniz. Liitfen bu Gizlilik Politikasini dikkatle okuyun. Sitemizi
kullanmaniz ve/veya bilet satin almaniz, herhangi bir sinirlandirma, uygunluk ya da
degisiklik olmaksizin isbu Gizlilik Politikasina bagl olmayi kabul etmeniz anlamina
gelmektedir. Herhangi bir zamanda, buradaki tiim hiikiim ve kosullar kabul etmediginiz
takdirde, bu sitenin kullanimina derhal son vermeniz gerekmektedir .

1. Hangi Bilgileri Topluyoruz

Web sitemiz araciligiyla iki gesit bilgi topluyoruz: “Kisisel Bilgiler” ve “Kisisel Olmayan
Bilgiler” Kisisel Bilgiler, sizi bir birey olarak tanimlayan ya da tanimlayabilen bilgilerdir
(ikamet adresi, telefon numarasi ya da fatura bilgileri gibi) ve Kisisel Olmayan Bilgiler ise
toptan bilgiler, demografik bilgiler, IP adresleri ve dogrudan kimliginizi ortaya
cikarmayan diger bilgilerdir.

a. Kisisel Olmayan Bilgiler: Sitemizi ziyaret ettiginizde veya sitemizle etkilesime
gectiginizde RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI ve RADIKALTUR TURIZM
VE SU SPORLARI LTD STI’e hizmet saglamak icin RADIKALTUR TURIZM VE SU
SPORLARI LTD STI'in sdzlesme yaptidi ticiincii kisiler Kisisel Olmayan Bilgilerinizi



(6rnegin, ziyaret ettiginiz Site sayfalarinin bir katalogunu) toplayabilir. Kisisel Olmayan
Bilgiler, anonim ve sizi kisisel olarak tanimlamayan bilgilerdir. Kisisel Olmayan Bilgiler
genellikle Sitemiz vasitasiyla dort farklh kaynaktan toplanir: Internet protokol adresleri ve
web loglari; cerezler (cookies), piksel etiketleri ve diger benzeri teknolojiler; ve asagida
aciklanan sekilde sizin isteyerek verdiginiz diger Kisisel Olmayan Bilgiler.

i. IP Protokol Adresleri ve Web Logolari: IP adresinizi sunucularimizdaki
problemleri teshis etmek, web sitemizi yonetmek, site/uygulama ile baglantinizi en hizli
sekilde saglayacak veri servisine ulasmanizi temin etmek ve tercihiniz dogrultusunda
ziyaretlerinizde kullanilan dil ve Site'ye erisilen bolge agisindan kisisellestirilmis bir
deneyim sunmak icin aliyor ve sakliyoruz. Sitemizin web sunuculari otomatik olarak,
ziyaretcilerin Internet Protokol (IP) adreslerini ve log dosyalarini toplar. IP adresiniz,
Internet Servis Saglayiciniz (ISP) tarafindan bilgisayariniza otomatik olarak tayin edilen
bir kimlik numarasidir. Numara, siz Siteyi ziyaret ettiginizde ziyaret(ler)inizin zamani ve
ziyaret ettiginiz sayfa(lar) ile birlikte sunucu log dosyalarimizda otomatik olarak
tanimlanir ve saklanir. Bu bilgiler, genel olarak toplanir ve herhangi bir Kisisel Bilgi
igermez.

IP adresinizi ve tim kullanicilarin IP adreslerini sadece Site kullanim dizeylerini
hesaplama, Site sunucularinin problemlerini teshis etme ve Siteyi idare etme gibi
amaglarla kullaninz. IP adreslerini toplamak internette standart bir uygulamadir ve
bircok web sitesi tarafindan otomatik olarak yapilir. Yukarida tanimlanan IP adreslerinin
Kisisel Olmayan kullanimina ilave olarak, dolandiricilik ve benzeri suglari 6nlemek
amaciyla Kisisel Bilgilerinizle IP adresinizi birbiriyle iligkilendirebiliriz.

ii. Cerezler (Cookies): Bizler ve Uiglincl kisi hizmet saglayicilari, sitemizi nasil
kullandiginiz hakkinda bilgi toplamak igin “cerez” denilen standart bir teknolojiyi
kullanabilir. Cerezler bilgisayarinizda kalir ve sitemizin bilinen ziyaretgisi olarak
bilgisayarinizin tarayicisini tanimasina yardim eder. Ornegin RADIKALTUR TURIZM VE
SU SPORLARI LTD STI hesabiniza girdiginizde e-posta adresinizi ve isminizi kaydetmek
icin cerezler kullanilacaktir. Boylece ayni bilgisayardan bir dahaki ziyaretinizde, isleminizi
hizlandirmak ve daha basit kilmak icin isim ve e-posta adresinizi “hatirlayacagiz’. Zaman
zaman, sitemizi idare etmemize yardim eden “oturum gerezi” de kurulabilir. Oturum
cerezi siz browserinizi kapattiginizda sona erer ve sona erdikten sonra da sizin
hakkinizda herhangi bir bilgi tutmaz. Cerezlerin kullanimiyla bilgilerin toplanmasini
istemiyorsaniz cerezlere iliskin secimleri size sunmasi icin browser tercihlerinizi
degistirmelisiniz. Cerezleri reddetmeyi segerseniz, sitemizin belli hizmetlerini (6rn. siteye
giris yapmanizi gerektiren hizmetler) kullanamayabilirsiniz. Cerezler ile toplanan kisisel
veriler s6z konusu oldugu takdirde, Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun
uyarinca, asagida detaylarini aktardigimiz yontem ve icerikle, izin talep edilecektir.

iii. Piksel Etiketleri (Pixel Tags):Biz ve servis saglayicilarimiz, sonraki ziyaretinizde
size daha faydali bilgiler verebilmek ve daha kisisellestirilmis bir deneyim sunabilmek
icin web sitemizi kullaniminizi izleyen sitemizin sayfalariyla baglantili olarak “piksel
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etiketler”, “web yol gostericileri (beacon)” “clear GIFs” (birlikte “Piksel Etiketleri” olarak



anilacaktir) ya da benzeri araclari ve HTML formatll e-posta mesajlari da kullanabiliriz.
Bir Piksel Etiket, normalde sitemizin ziyaretgcilerinin gérmedigi ve ziyaretgilerin hard
diskleri Gzerindeki gerezlerle iligkilendirilebilecek genellikle tek piksellik (1X1) bir
elektronik gorintldar. Piksel Etiketler Kisisel Bilgiler icermez ve markali hizmetler
sunmak ve promosyon ya da reklam kampanyalarinin etkinligini tespit etmeye yardim
etmek icin sitemizin belli sayfalarini ziyaret eden kullanicilari saymamiza imkan saglar.
HTML formatli e-posta mesajlarinda kullanildiginda Piksel Etiketler génderene bir e-
postanin acilip agiimadigini sdyleyebilir.

b. Kisisel Bilgiler : RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STi, internet sitesini
ziyaret eden, uygulamalarini kullanan Kullanicilarin/ziyaretgilerin/misterilerin 6zel
hayatlarina saygi gosterilmesine ve kisisel verilerinin glivenligine dikkat etmektedir. (
kartalkaya.axess.shop sitesi ve uygulamalarinin tamami kisaca "Site" olarak anilacaktir)

RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI, sizlerle ilgili elde edilen kisisel verilerin
saklanmasindan ve giivenliginden sorumludur. Ayrica, kisisel verilerinizin sizlerin onayi
olmaksizin Uglinci kisilere iletilemeyecegini ve sizlere bildirilen amaglar disinda baska
amaclarla kullanilamayacagini da belirtiriz.

Tarafimizca, bizimle paylasmaniz veya gerekli olmasi halinde, islemeye konu olabilecek
kisisel verileriniz asagidaki gibidir:

Kimlik Verisi

Adiniz, soyadiniz, T.C. Kimlik Numaraniz, dogum tarihiniz, dogdugunuz (ilke,
dogdugunuz sehir, cinsiyetiniz, medeni durumunuz, milliyetiniz

Iletisim Verisi

Telefon numaraniz, acgik adres bilginiz, e- posta adresiniz

Gorsel ve Isitsel Veri Fotografiniz, kamera kaydiniz

c)Kisisel Verileri hangi amacla kullaniyoruz

-Mevzuatin izin verdigi durumlarda ve 0lglide kisisel bilgilerinizi kaydedebilecek,
saklayabilecek, giincelleyebilecek, Gglnci kisilere aciklayabilecek, devredebilecek,

siniflandirabilecek ve igleyebilecektir. Kisisel verileriniz su amaglarla kullanilmaktadir:

-Web sitesi/mobil uygulamalar Gzerinden aligveris yapanin/yaptiranin kimlik bilgilerini
teyit etmek

-Iletisim icin adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek



-Mesafeli satis sdzlesmesi ve Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ilgili maddeleri
tahtinda akdettigimiz s6zlesmelerin kosullari, giincel durumu ve glincellemeler ile ilgili
musterilerimiz ile iletisime gecmek, gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek

-Elektronik (internet/mobil vs.) veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit
ve belgeleri diizenlemek

-Mesafeli satis sdzlesmesi ve Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ilgili maddeleri
tahtinda akdettigimiz sdzlesmeler uyarinca Ustlenilen yikimliliikleri ifa etmek

-Kamu giivenligine iliskin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu gorevlilerine
bilgi verebilmek

-Musterilerimize daha iyi bir alisveris deneyimini saglamak, “musterilerimizin ilgi
alanlarini dikkate alarak” miisterilerimizin ilgilenebilecegi Grlinlerimiz hakkinda
mugterilerimize bilgi verebilmek, kampanyalari aktarmak

-Misteri memnuniyetini artirmak, web sitesi ve/veya mobil uygulamalardan aligverig
yapan musterilerimizi taniyabilmek ve misteri cevresi analizinde kullanabilmek, cesitli
pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanabilmek ve bu kapsamda anlagmali kuruluslar
aracihgiyla elektronik ortamda ve/veya fiziki ortamda anketler diizenlemek

-Anlasmali kurumlarimiz ve ¢6ziim ortaklarimiz tarafindan musterilerimize 6neri
sunabilmek, hizmetlerimizle ilgili muisterilerimizi bilgilendirebilmek

-Hizmetlerimiz ile ilgili misteri sikayet ve dnerilerini degerlendirebilmek

-Yasal ylikiimliliklerimizi yerine getirebilmek ve yirirliikteki mevzuattan dogan
haklarimizi kullanabilmek

-Miisterimizin giivenligi ve sahsa 6zel satilan biletlerin bileti satin alan kisi tarafindan
kullanildiindan emin olmak, ve turnikeden bilet sahibi disinda bir baskasi tarafindan
kullanildiginin tespiti halinde bloklanabilmesi icin

Kullanicilanin Kisisel Verilerine iliskin Haklari

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun ("KVKK") 11. maddesi geregi Kullanicilar ve
Uyeler; RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI ‘e ve/veya RADIKALTUR
TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI tarafindan aciklanacak temsilciye basvurarak, kendisi
ile ilgili kigisel verilerinin;

. islenip islenmedigini 6grenme,

* islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

* islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

* yurt icinde veya yurt disinda aktarldigi Gglinci kisileri bilme,

* eksik veya yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,



* KVKK'nin 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar gercevesinde silinmesini / yok edilmesini
isteme,

* Yukarida belirtilen (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin kigisel verilerin
aktanldidi Gglncl kisilere bildirilmesini isteme,

* iglenen verilerin minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

* kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir. RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STi tarafindan atanacak
Veri Sorumlusu temsilcisi, yasal altyapi saglandiginda Veri Sorumlulari Sicilinde ilan
edilerek mevzuata uygun sekilde, uzantih web adresinde duyurulacaktir. Kisisel
verilerinizle ilgili KVKK md. 11 uyarinca sahip oldugunuz haklarinizi kullanmak igin ya da
kisisel verileriniz ile ilgili sorulariniz kapsaminda bizimle her zaman, info@radikaltur.com
adresine mail géndererek ya da +90 549 788 8788 telefon numarasini aramak sureti ile
irtibata gecebilirsiniz.

2. Topladigimiz bilgileri nasil kullaniyoruz?

Bizimle paylastiginiz bilgileri korumanin cok 6nemli oldugunu biliyoruz. Bu bilgileri izinsiz
erisim ve aciklamadan korumaya yardimci olmak icin mevzuat kapsaminda uygun
glivenlik tedbirlerini aliyoruz. Ornegin, kisisel bilgilerinize mevzuat hiikiimleri dahilinde
ulasabilir, temin edebilir, kullanabilir, isleyebilir ve/veya yurt icine/disina aktarabiliriz.

Ayrica, bilgisayarlarinizdan bizim bilgisayarlarimiza géndermeden 6nce kredi karti
numaralari ve diger hassas bilgileri de sifreliyoruz. Kisisel bilgilerinize yetkisiz erigimi
onlemeye yardimci olmak icin firewalllari da kullaniyoruz.

Web sitemizi kullanirken kendinizi glivende hissedebilirsiniz. Ancak, hicbir sistem

tamamiyla glivenli degildir. Bilgilerinizi korumak icin gerekli tim adimlar atsak da
daima, glivence disinda kalma ihtimaliniz de vardir. Bu sebeple kisisel bilgilerinizi

tasirken ve agiklarken cok dikkat etmeniz gerekir. Ornegin, e-posta ile kisisel bilgi
gdndermekten kaginin.

Kural olarak, kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenmesi miimk{in
olmamakla birlikte, ™ bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”,
" Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi”, ™ Veri
sorumlusunun hukuki yikimliligind yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi”, ™ ilgili
kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi”, “1lgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” ve/veya “Kanunlarda agikca 6ngoérilmesi” durumlarindan
herhangi birinin mevcudiyeti halinde,ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel
verilerinin islenmesi miimkin olabilecektir.



a. Kisisel Olmayan Bilgiler

Kisisel Olmayan Bilgiler sahsen sizi tanimlayamayacadi icin bu bilgileri her tiirlii amacla
kullanabiliriz. Ornegin, ziyaret saatlerini, sitemizde harcanan ortalama siireyi ve
incelenen sayfalar 6lgmek ve sunucularimizdaki problemleri teghis etmek ve sitemizi
yOnetmek, sitemizin ézelliklerini ve fonksiyonelligini analiz etmek ve iyilestirmek icin
kullanabiliriz. Ayrica, sahsen sizi tanimlamayan kisisel olmayan bu bilgileri herhangi bir
amagla Uguncu kisilerle paylasma hakkimiz saklidir. Bu bilgileri, reklam amaclariyla
kullanilmak Gzere veya topluca ya da herhangi bir Kisisel Bilginizi aciklamayacak baska
sekillerde RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI ailesinin parcasi olmayan
uglincl kisilerle de paylasabiliriz.

b. Kisisel ve/veya Ozel Nitelikli Kisisel Verilere Dair Acik Onay: Internet
sitemizden etkinlik bileti satin alan RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI
misterileri, internet sitemizin kullanicilar ve/veya diger kisisel veri paylasan kisiler,
sitemizde yayimlanan "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsamindaki Onay Metni"nin
Uzerine “tik” atmak sureti ile fotograf dahil kisisel /veya 6zel nitelikli kisisel verilerinin
alinmasina, islenmesine ve yurt ici/disi aktariimasina yasal diizenlenmenin éngérdiigi
kapsamda izin vermis olurlar.

Bu acik nza metnine iliskin “Acgik riza metnini okudum ve anladim. Kisisel
verilerimin metinde belirtilen sekillerde islenmesini ve yurt ici/disi
aktarilmasini onayliyorum ve izin veriyorum” onay kutucugunu isaretlemekle
asagida belirtilen durumlarda 6zeli nitelikli verilerinizin islenmesine ve
aktarilmasina riza vermektesiniz.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag icin gerekli olan ve her
halde kanuni zamanasimi sireleri kadar muhafaza edilecektir.

Kisisel veriler bakimindan gerekli izinler verilmedigi takdirde, Site'de bazi 6zelliklerin
kullanim disi kalabilecegi, hizmetin kismen veya tamamen sunulamayacadi, baska bir
anlatimla bilet satin alma isleminin yapilamayabilecegi 6nemle dikkate alinmalidir. Zira,
istinasi durumlar sakli kalmak kaydi ile, kayak bileti satin alabilmek igin kisisel verilerin
temin edilmesinin, islenmesinin ve aktariminin gerekli oldugu g6z ardi edilmemelidir.
Kisisel verilerin temin edilmesine, islenmesine ve/veya aktarima dair gerekli onayin
verilmemesi nedeni ile bilet satisi yapilamamasindan dolayr RADIKALTUR TURIZM VE SU
SPORLARI LTD STI hicbir sorumluluk kabul etmemekte ve RADIKALTUR TURIZM VE SU
SPORLARI LTD ST1'in hicbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Kisisel Verileriniz ne sekilde islenebilecektir?

RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI olarak, veri sorumlusu sifati ile
Sirketimiz ve Sirketimiz adina perakende satis kanallarimiz, cagri merkezlerimiz, bagli
sirketlerimiz tarafindan ya da internet sitelerimiz ile sosyal medya sayfalarimiz ve/veya



bunlarla sinirli olmamak lzere her tirlii kanallar aracilidi ile; onayiniz dahilinde elde
edilen kisisel ve/veya 6zel nitelikli kisisel verileriniz; tamamen veya kismen elde
edilebilir, kaydedilebilir, saklanabilir, depolanabilir, degistirilebilir, glincellenebilir ,
periyodik olarak kontrol edilebilir, yeniden dlizenlenebilir, siniflandirilabilir, islendikleri
amag icin gerekli olan ya da ilgili kanunda 6ngdrtilen sire kadar muhafaza edilebilir,
kanuni ya da hizmete bagli fiili gereklilikler halinde Sirketimizin birlikte calistigi 6zel-tiizel
kisilerle ya da kanunen yukimli oldugu kamu kurum ve kuruluslariyla ve/veya
Turkiye'de veya yurt disinda mukim olan ilgili 3. kisi gercek kisi/tlizel kisilerle, sigorta
sirketleri, bankalar ile paylasilabilir/devredilebilir, kanuni ya da hizmete bagh fiili
gereklilikler halinde yurtdisina aktarilabilir ya da kullaniimasinin engellenmesi de dahil
olmak Uzere islenebilir. Bu meyanda, Kanun uyarinca, onayiniz dahilinde Sirketimizle
paylastiginiz kisisel ve/veya 6zel nitelikli kisisel verilerinizin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler
uzerinde gergeklestirilen her tirli islem tarafimizdan yapilabilecektir.

Kisisel verileriniz nasil toplanmaktadir?

Internet sitemiz, satis ve pazarlama departmani calisanlarimiz, misteri ziyaretlerinde
toplanan formlar, dijital pazarlama ve gagr merkezi/internet sitemiz/sosyal
medya/organizattrlerimiz/is ortaklarimiz ve bunlarla sinirli olmamak tzere her tirli
kanallar araciligiyla, kisisel ve/veya 6zel nitelikli kisisel verileriniz, onayiniz dahilinde
sozll, yazih veya elektronik ortamda toplanabilmektedir. Ayrica, Genel Mlduirllik,
perakende satis noktalari, internet subesi , sosyal medya ve cagri merkezi gibi kanallar
aracihigiyla kisisel verileriniz sozli, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir.

Kanunun Yayimindan Onceki Verilerin Durumu Nedir?

Kanun hikimleri uyarinca, “Bu Kanunun yayimi tarihinden énce islenmis olan kisisel
verileriniz, yayimi tarihinden itibaren iki yil icinde bu Kanun hikiimlerine uygun héle
getirilecektir. Buna karsin, Kanunun yayimi tarihinden énce hukuka uygun olarak alinmis
rizalar, bir yil iginde aksine bir irade beyaninda bulunulmamasi halinde, bu Kanuna
uygun kabul edilmis sayilmaktadir”. Belirtiriz ki, RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI
LTD STI miisterileri, RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STi'e {iye olmakla ve
bilet satin almakla Kullanim Kosullarini ve Gizlilik Politikasi hiikiimlerini kabul etmis
saylldigindan ve Gizlilik Politikalarimizda, kisisel ve/veya 6zel nitelikli kisisel verilerinizin
teminine, islenmesine ve aktarimina dair detayli diizenlemeler oldugundan, Kanun’un
yayimi tarihinden 6nce temin ettigimiz ve islenmis olan kisisel /veya 6zel nitelikli kisisel
verilerinize iligkin olarak, tarafimiza verilen “hukuka uygun rizaniz” bulunmaktadir.
Kanuna istinaden, bu rizalariniz, bir yil icinde aksine bir irade beyaninda bulunulmamasi
halinde, bu Kanuna uygun kabul edilmis sayiimaktadir.



Kisisel verilerinizin islenme amaglan ve hukuki sebepleri nelerdir?

En basta miisterilerimizin RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STi'den talep
ettigi etkinlik biletlerini satip, pazarlamak ve dagitabilmek, miisterilerimize verdigimiz
hizmetleri sdzlesmenin ve teknolojinin gereklerine uygun sekilde yapabilmek, sizlere
sundugumuz Uriin ve hizmetlerimizi gelistirebilmek igin bizimle paylastiginiz kisisel
ve/veya 6zel nitelikli kisisel verilerinizi 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
ilgili mevzuata uygun olarak alip, isleyecegiz.

Ayrica, en basta etkinlik bileti satisi yapabilmek, mevzuat kapsaminda acente sifatiyla
sunabileceklerimiz de dahil olmak Uzere her tirll Grin ve hizmetlerde kullaniimak; islem
sahibinin bilgilerini tespit ve de miisterilerimizin RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI
LTD STI'den temin ettigi hizmeti sunabilmemiz icin kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri
kaydetmek; elektronik veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve
belgeleri diizenlemek; mevzuat kapsaminda ve yetkili otoritelerce talep edilen bilgi
saklama, raporlama, bilgilendirme vb yikimliliklere riayet etmek; talep edilen Urlin /
hizmetleri sunabilmek ve talep ettiginiz hizmetin ve de s6zlesmenin geregini yerine
getirmek, icerigindeki sebepler de kisisel verilerinizin islenme amag ve sebeplerini
olusturmaktadir.

Ayrica biletler sahsa 6zel hazirlanip satildidi igin biletlerin bilet sahibi disinda baska bir
sahis tarafindan kullaniimiyor oldugunun tespiti acisindan kayak alanindaki
turnikelerdeki gecisleri fotograflayacak bir kamera sistemi kurulu olmasina misteri
olarak siz simdiden KVKK anlaminda riza gostermektesiniz. Misteri olarak kamera
sisteminin ve turnikelerdeki fotograflamanin biletlerin bilet sahipleri tarafindan
kullaniminin Skipass kayak bileti sistemi icin gerekli oldugunu bilmektesiniz. Toplamda 6
kamera ile, Kartalkaya’ya kurun 16 turnikeden her bilet okumada fotograf cekilip sunucu
uzerinden kontrol edilmesine musteri olarak izin vermekte ve riza géstermektesiniz. Aksi
halde bilet satisinin yapilamayacagini bilmektesiniz. Bu turnike sisteminin online olarak
bulut sistemden calistigini, ve bu sistemin Avrupa’daki GDPR ‘a (GDPR - General Data
Protection Regulation) tamamen uyumlu oldugunu, istenildigi takdirde tiim datalar
anonimlestirilebiliyor oldugunu bu sebeple verilerin Yurt disina aktariimasinin gerekli
oldugunu bilmekte ve buna agikca riza vermektesiniz.

Kural olarak, kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenmesi miimkiin
olmamakla birlikte, ™ bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”,
" Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi”, ™ Veri
sorumlusunun hukuki yGkimliligiind yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, ™ ilgili
kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi”, “Ilgili kisinin temel hak ve
ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” ve/veya “Kanunlarda acikca dngdértilmesi” durumlarindan
herhangi birinin mevcudiyeti halinde,ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin

kisisel verilerinin islenmesi miimkiin olabilecektir.



Kisisel verilerinizin kullanilma ve islenme amaclarinin detaylarn da asagida
Ozetlenmektedir;

i. Site: Bize verdiginiz Kisisel Bilgileri, onayiniz dahilinde, ilgi alanlariniza gére daha iyi
bir site yapmak, ilgilenebileceginiz icerikleri géstermek ve igerigi tercihlerinize gore
ekrana getirmek icin kullanabiliriz.

ii. Iletisim: Kisisel Bilgilerinizi, onayiniz dahilinde size RADIKALTUR TURIZM VE SU
SPORLARI LTD STI ve hizmetleri ile bazi ortaklarimiz adina promosyonlar hakkinda bilgi
vermek icin kullanabiliriz.

iii. Idari Hususlar: RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI, Site Kullanim
Sartlarl ve/veya isbu Gizlilik Politikasinda herhangi bir degisiklik olmasi halinde sizinle
irtibata gegme ya da sizi sitemize iliskin diger idari konular (6rn. bir islemi kolaylastirma,
tamamlamak ya da teyit etmek icin baglantiya gegme) hakkinda bilgilendirme hakkini
sakli tutar.

iv. Taleplerin Yerine Getirilmesi ve Islemlerin Kolaylastirilmasi: RADIKALTUR
TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI. taleplerinizi yerine getirmek ve islemlerini
kolaylastirmak icin (6rn. biletlerinizi teslim etmek igin) onayiniz dahilinde Kisisel
Bilgilerinizi kullanabilir. Buna karsin, mevzuat uyarinca “bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi, veri sorumlusunun hukuki
yukumlligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, “ ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi”, “Ilgili kisinin temel hak ve ézgirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi”
ve/veya “Kanunlarda acikca 6ngorlilmesi” durumlarindan herhangi birinin
mevcudiyeti halinde,ilgili kisinin acik rizas1 aranmaksizin kisisel verilerinin

islenmesi miimkiin olabilecektir.

v. Ozel Isletme Amaclari: Kisisel Bilgilerinizi, onayiniz dahilinde, reklam hedeflemesi,
veri analizleri, denetimler, dolandiricilik 6nleme ve diger dahili isletme amaclarimiz igin
de kullanabiliriz.

vi. Alisveris/ Ticari Hizmetler: Site vasitasiyla bir satin alim yaptiginizda, kredi kart
numarasi, fatura adresi ve bu satin alimaya iliskin diger bilgilerinizi (birlikte “Odeme
Bilgileri”) onayiniz dahilinde sizden alabiliriz. Satin aliminizi size faturalandirmak igin ve
satin alma isleminizi gerceklestirmek icin onayiniz dahilinde verdiginiz Odeme Bilgilerini
kullanacagiz. Odeme Bilgilerinizi vermek suretiyle, siparisinizi teyit etmek ve yerine
getirmek icin gerektiginde Uglincli sahislara yine onayiniz dahilinde ve gerektigi kadari
ile bu bilgileri vermek igin bize yetki vermektesiniz (6rnegin, kredi kart numaranizi
islemek ve satin aldiginiz biletleri gondermek).



vii. Sosyal medyada paylasin: Sitemiz, onayiniz dahilinde ilan edilen bazi etkinlikleri
ya da site dzelliklerine linkleri e-posta ya da Sosyal Medya Servisleriyle ilgilenecegine
inandiginiz diger kisilere iletmenize imkan tanir.

viii. Biletlerin bloklanmasi igin : Ayrica biletler sahsa 6zel hazirlanip satildigi igin
biletlerin bilet sahibi disinda baska bir sahis tarafindan kullaniimiyor oldugunun tespiti
acisindan kayak alanindaki turnikelerdeki gegisleri fotograflayacak bir kamera sistemi
kurulu olmasini 6nemsiyoruz. Musteri olarak kamera sisteminin ve turnikelerdeki
fotograflamanin biletlerin bilet sahipleri tarafindan kullaniminin Skipass kayak bileti
sistemi icin gerekli oldugunu bilmelisiniz. Toplamda 6 kamera ile, Kartalkaya'ya kurulan
16 turnikeden her bilet okumada fotograf cekilip sunucu lzerinden kontrol edilmesi igin
gereklidir. Aksi halde bilet satisinin yapilamayacagini bilmelisiniz.

3.Kisisel verilerinizi aktarabilecegimiz kisi veya kuruluslar hakkinda
bilgilendirme:

Yukarida belirtilen amaglarla, bizimle paylastiginiz kisisel ve/veya 6zel nitelikli kisisel
verilerinizin onayiniz dahilinde aktarilabilecegi kisi / kuruluslar; dogrudan/dolayli yurt
ici/yurt disi istiraklerimiz; faaliyetlerimizi ylritmek lzere hizmet aldigimiz/ is birligi
yaptigimiz, program-hizmet ortadi sahis ve kuruluslar, Bankalar, yurtici / yurtdis
kuruluslar ve diger ilgili 3. Kisilerdir. Bu meyanda belirtiriz ki, tarafiniza ait gerekli kisisel
ve/veya 06zel nitelikteki kisisel bilgileri, gereklilik kapsaminda bankalarla ve/veya talep
edilen hizmetin kapsamina gore diger ilgili tglinci kisilerle (arag kiralama sirketleri,
sigorta sirketleri, kurye/kargo sirketleri ve bunlarla sinirli olmamak tzere sunulan hizmet
ile ilgili kisi ve kuruluslar) paylasabilmekte, yurt icine ve/veya yurt disina
aktarabilmektedir.

a. Bagh Ortaklik Iletisimleri: S6zlesme kapsamindaki ticari elektronik iletiler,
onceden onaylariniz alinmak kaydiyla sizlere génderilebilir. Bu onayin, yazil olarak veya
her tirli elektronik iletisim araglariyla alinabilmesi miimkiin oldugundan, s6zlesme
kapsaminda ticari elektronik ileti génderilmesini istemez iseniz, “elektronik ileti
gonderilmesi” béliimiindeki onay isaretini kaldirmaniz gerektigini hatirlatiriz. Ayrica,
dilediginiz zaman, hicbir gerekce belirtmeksizin ticari elektronik iletileri almayi
reddedebilme hakkina da sahipsiniz. Buna karsin, kendinizle iletisime gecilmesi amaciyla
iletisim bilgilerini vermeniz halinde, temin edilen hizmetlere iliskin dedisikliklere ve/veya
kullanima yonelik ticari elektronik iletiler icin ayrica onay alinmayacadini da belirtiriz.

Ayrica, hizmetin saglanmasi sirasinda, bu tiir haberlesmenin yapilacagina dair sizlerin
onayinin alinmasi halinde, yeni bir onay alinmaksizin ayni veya benzer hizmetlerle ilgili
pazarlama, tanitim ve/veya degisiklik hizmetleri icin haberlesme yapilabilmesi de
hukuken mumkinddr.

Bununla birlikte, bu tiir haberlesme yapilmasini reddetme ve bu kapsamda verdiginiz
izinleri geri alma hakkiniz sakhdir ve bu talebinizin tarafimiza her tirld yolla iletilmesi



yeterlidir. Onceden onayli e-posta sistemine katilmay! sectiginiz takdirde size, bagi
ortakliklarimiz da, ilginizi cekebilecek etkinlikler, Griin ya da hizmetlerin ilan ve
bildirilerini gdnderebilirler.

b. RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI Servis Saglayicilan: Veri
analizi, bilet teslimati, kredi kart islemleri ve idari nitelikteki diger isler de dahil olmak,
ancak bunlarla sinirli olmamak tizere hizmet saglayici olarak Ugiinci kisilerle
calismaktayiz. Hizmetlerimizi kullandiginiz takdirde, onayiniz olmasi durumunda, Kisisel
Bilgilerinizin bu tguncu kisilerle, ilgili hizmetleri sunabilmesi icin onayiniz cercevesinde
ve gerektigi kadariyla paylasiimasi konusunda hakkimiz saklidir. Bu Uiglinci kisilerin de
Kisisel Bilgilerinize bizim gosterdigimiz 6zeni gdstermeleri igin tiim makul adimlari
atmaktayiz ve Uglinci Kisiler de kisisel bilgilerinizin muhafazasindan mevzuat
kapsaminda aynen sorumlu olacaklardir.

c. Diger Amaglar: Bir mahkeme emri ya da benzer arastirma talebi, yetkili bir devlet
kurumundan gelen isbirligi talebi; yasal haklarimizi tespit etmek ya da uygulamak;
hukuki taleplere karsi savunma yapmak; ya da hukuken gereken baska durumlarda da
Kisisel Bilgilerinizi paylasabilir, herhangi bir hak ya da itirazi kullanabilir ya da bunlardan
feragat edebiliriz.

4. Bilgilerin Ugiincii Taraflarca Toplanmasi

a. Uciincii Kisi Reklamlan: Sitemiz {izerinde goriinen reklamlar size ticlincii kisi
reklam ortaklarimiz tarafindan sunulur. Sitemize reklam veren tglncl kisiler tarayiciniz
Uzerine essiz bir cerez koyabilir ya da bunu taniyabilirler. Bir reklama bakma sayiniz gibi
site ziyaretleriniz hakkindaki Kisisel Olmayan Bilgiler size reklam servisi yapmak igin
kullanilabilir .

b. Ugiincii Kisi Linkleri: Sitemiz, RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI
tarafindan sahip olunmayan ya da isletilmeyen, glincl kisilere ait web sitelerine, linkler
icerebilir. Bu linkleri sadece rahatlik saglamak amaciyla koyariz. Sitemiz (izerine bir linkin
konulmasi RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI tarafindan link verilen
sitenin glivenli ve/veya onayli oldugu anlamina gelmez. Herhangi bdyle bir {iglincii kisi
web sitesine Kisisel Bilgilerinizi verdiginiz takdirde, isleminiz bu Gglnci tarafin web
sitesince ( kartalkaya.axess.shop tarafindan degil) gerceklestirilecek ve verdiginiz Kisisel
Bilgileriniz o glincu taraf tarafindan toplanacak ve onlarin gizlilik politikasiyla kontrol
edilecektir. Bu web sitelerinin sizin onlara verdiginiz herhangi bir Kisisel Bilgiyi
kullanmasi dahil kendi gizlilik uygulamalari ya da bu tglncu taraf web sitelerinin
igeriginden RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI sorumlu degildir. Yine,
RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI, link verilen diger web sitelerinin gizlilik
uygulamalar veya igeriklerinden veya Uglnci kisilerin gizlilik politikalar ve

uygulamalarindan veya Uglinci kisilerin topladidi, isledigi-aktardigi ya da kullandig
“kisisel veriler” den sorumlu degildir.



5. Onayiniz Dahilindeki Onceden Onayh Secenekler Politikasi

a. RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI Iletisimleri: RADIKALTUR
TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI ‘e Kisisel Bilgilerinizi verdiginizde ve onayiniz
oldugunda, zaman zaman RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD ST'in takdirinde
olmak lizere, bizden Site, RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI ve/veya
reklamcilarimiz ve ortaklarimizla ilgili olarak 6zel teklifler hakkinda bilgilendirme almayla
ilgilenip ilgilemediginizi belirtmeniz istenebilir. Bu iletisimleri almak igin kaydolmayi
sectiginizde zaman zaman pazarlama iletisimleri gdnderebiliriz. Dilediginiz zaman, bu
iletisimleri almaktan tek yanl sekilde vazgecebilme hakkina sahip oldugunuzu da
hatirlatiriz.

Herhangi bir zamanda Hesabim'l tiklayarak bizden haftalik etkinlik bilgilendirmesi ve
promosyon e-postalari almamayi segebilirsiniz. Secimleri herhangi bir zamanda Hesabim
sekmesinden degistirebilirsiniz. Ayrica, size, gonderdigimiz e-postalarda “abonelikten
cik” diyen e-postanin altindaki link tzerine tiklamak suretiyle gelecekte bu mesaijlar
almaktan vazgecme hakkina da sahipsiniz. Bir kayittan ¢ikariima talebini yerine
getirmemiz 3 isguntne kadar bir zaman alabilir.

Bizden etkinlik ve promosyon e-postalarini alma kaydindan ¢ikmig olsaniz bile,
RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI ten satin aldiginiz etkinlik biletlerine
dair e-posta iletisimlerini size génderebiliriz. Bunlar isleminizin durumu, biletlerinizin
teslimati ve etkinliginiz ile ilgili glincel bilgiler iceren misteri hizmetleri ile ilgili e-postalar
olabilir.

Hesabim’daki bilgileri degistirmenin ya da e-posta iletisimleri listesinden cikmanin,
sadece gelecekte bizden alacaginiz iletisimleri etkileyecegini unutmayin. Bilgilerinizi siz
tercihlerinizi degistirmeden 6nce ya da glincellemeden 6nce onayiniz dahilinde bir
tglinci kisiye gondermissek, bu lglinci kisiyle ilgili tercihlerinizi de ayrica degistirmeniz
gerekebilir .

b. Bagh Ortaklik ve Uciincii Kisi Iletisimleri: Zaman zaman RADIKALTUR TURIZM
VE SU SPORLARI LTD STI'in takdirinde ve onayiniz dahilinde, size, bagli ortakliklarimiz
ve/veya Uguncl Kisilerin iletisim listesine kaydolma firsati verilebilir. Herhangi bdyle bir
teklif(ler)i kabul etmeyi sectiginiz takdirde, bu amaglarla RADIKALTUR TURIZM VE SU
SPORLARI LTD STI'e verdiginiz tiim Kisisel Bilgilerinizi, onayiniz dahilinde ve gerektigi
kadari ile bagh ortakliklarimiz ya da bu Uglincli taraflarla paylasabiliriz. Fikrinizi degistirir
ve artik Kisisel Bilgilerinizi pazarlama amaglari icin bagl ortakliklarimiz ve/veya Uglnci
taraflarla paylasmak istemezseniz, yukaridaki prosediirl takip ederek herhangi bir
zamanda gelecekteki paylasimdan gikabilirsiniz.

6. Sitenin Cocuklar tarafindan kullanimi: : Site on (g (13) yasindan kiiglk
bireylere yonelik degildir ve bu bireylerin sitemiz vasitasiyla Kisisel Bilgilerini vermelerini
istemiyoruz. Bir ebeveyn ya da veli, cocugunun bize kisisel bilgilerini ebeveyn ya da



velisinin izni olmadan (6rnegin yagini yanlis gostererek) verdigini fark ederse; bu veli ya
da ebeveyn bize info@radikaltur.com ‘dan ulasmaldir. RADIKALTUR TURIZM VE SU
SPORLARI LTD STI 13 yasin altindaki cocuklarin kisisel bilgilerini aldigini tespit ederse
derhal 13 yasindan kiiclik cocuklarin sahibi olduguna inanilan bu bilgileri ve hesaplari
silecektir. Litfen, yetiskin olmayanlar tarafindan Sitenin kullanimina iliskin ilave bilgi igin
Kullanim Hikdmlerine bakin.

7.Sizin Hakkinizda Toplanan Bilgilere Erisim, Giincelleme ya da Bunlari Silme:
Sitemiz ayrica, KVKH kapsaminda, sizlere, bize verdiginiz Kisisel Bilgilerinizi silme ya da
degistirme firsati da verir. Bunu Hesabim'l tiklayarak ve sitemiz tzerindeki kullanici
bilgilerinizi degistirmek icin talimatlari takip ederek yapabilirsiniz. Bu bilgilerin
veritabanlarimizda olmasi kaydiyla, degisiklik taleplerinize yasal hiikiimler kapsaminda
mimkin olan en kisa zamanda cevap verecegiz.. KVKK kapsaminda sahip oldugunuz
diger haklara ilisjin olarak da, isbu metnin yukarida aktardigimiz “Kullanicilarin Kisisel
Verilerine Iliskin Haklar” bslimiine tekrar bakabilirsiniz.

8. Kisisel Bilgilerinizin Giivenligi: RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI,
sitesi vasitasiyla toplanan Kisisel Bilgilerin giivenligini saglamak ve izinsiz erigimi
engellemek icin fiziksel, elektronik ve operasyonsal tedbirler dahil olmak lzere, mevzuat
hikidmleri kapsaminda glvenlik tedbirlerini kullanir.

RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI kontrolii altindaki Kisisel Bilgileri
korumak icin tiim gerekli adimlari atsa da internet izerinden tlim veri iletisimleri ya da
veri depolama sekillerinin %100 glivenli oldugu garanti edilemez. Bu transferler
sirasinda bilgilerin yolunun kesilmesi, degistiriimesi ya da yanls kullanimi sonucu maruz
kalacaginiz herhangi bir zarar icin sorumluluk Gstlenmemekteyiz. Sitenin giivenliginin
herhangi bir ihlali olduguna inanmak igin nedeniniz oldugunda liitfen bizimle
info@radikaltur.com ‘dan temasa gegin.

9. Cevimici ve Cevrimdisi Uygulamalar:Bu Gizlilik Politikasinin, sitemizle baglantili
olarak sadece cevrimici bilgi toplama ve yayilmasi uygulamalarina gecerli oldugunu ve
cevrimdisi gerceklestirilen herhangi bir uygulamamiz igin gegerli olmadigini unutmayin.

10. Siteye Iliskin Olarak RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STi 'le
Irtibata Gecme: Bu Politikaya iliskin herhangi bir sorunuz ya da farkli bir talebiniz
oldugunda, bu sorulari ve/veya taleplerinizi e-maille, info@radikaltur.com ‘a
gonderebilirsiniz. E-posta iletisimlerinin mutlaka glivenli olmayabilecegini unutmayin. Bu
sebeple, kredi karti bilgilerinizi ve diger hassas bilgileri bizimle e-posta yazismalarinizda
kullanmayin.



