RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI SKIPASS KAYAK BILETI
SATIS SOZLESMESI

6563 sayill Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un (“Kanun”) 3 Gnct
maddesi uyarinca, RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI (“Radikaltur”) ile
ilgili tanitici bilgilerin timd, sitemizin “Hakkimizda” baslikli bélimiinde giincel sekilde yer
almakta olup tekrarla;

RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI

Adres: Halitaga cad.Bayramyeri Sok. Aliyehanim Is Hani No:1/17 Kadikéy/IstanbulNo:
Tel. +90 (532)271 58 59

E-posta: info@radikaltur.com

Bu Satis S6zlesmesi ayni zamanda Kullanim Kosullarini ve gizlilik ilkelerini de olusturur.
Web sitemize Uye olarak ve/veya bilet alim islemlerini gerceklestirerek, Kullanim
Kosullarini, Satis S6zlesme hikimlerini ve Gizlilik Beyanini okudugunuzu, anladiginizi ve
iceriklerini aynen kabul etmis sayilacaginizi belirtiriz. Sitemizden bilet satin alarak ve
siparisinizi onaylayarak, isbu Sozlesme hikimlerine bagli oldugunuzu kabul
etmektesiniz. Dolayisi ile sitemizden bilet satin aldiginizda, biletler ile ilgili tim slirece,
prosedirlere ve islemlere asadida yer alan S6zlesme hiikiimlerinin aynen uygulanacagini
onemle belirtiriz.

Ayrica, siparisinizi onaylayarak; bileti satin almadan énce; a) firmamiz ile ilgili gerekli
tiim bilgileri ve iletisim adreslerini b) satin aldiginiz bilete ve hizmete iliskin tiim
Ozellikleri ve ayrica tim vergiler dahil toplam bilet/hizmet fiyatini ve varsa tim ek
masraflari ¢) Odeme, teslimat, ifaya iliskin bilgileri ve sikayetlere iliskin sézlesmede
dizenlenen ¢b6zim ydntemlerini d) uyusmazlik konusunda bagvurularinizi Tiketici
Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceginize dair stzlesmesel bilgileri
e) Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15 (g) maddesine istinaden cayma hakkinizin
olmadigini ve neticeten sozlesmede diizenlenen tiim hiikiimleri bildiginizi yazil olarak
kabul, beyan ve taahhtt etmektesiniz. Siparislerinizi onaylamadan énce, sizlerden
onayiniz kapsaminda, yazili sekilde 6n bilgilendirme onayi alindigini ve 6n bilgilendirme
onayinin isbu Sozlesmenin ayrilmaz bir pargasi oldugunu ayrica ve dnemle vurgulariz.
Ilaveten, isbu sézlesme ve 6n onay ile “bilet satin alma siparisinizin onaylanmasi
durumunda 6deme yikimliligi altina gireceginiz” konusunda agik ve anlasilir sekilde
bilgilendirildiginizi de 6nemle bilmenizi isteriz.

Bilet ile Ilgili Sart ve Kosullar

1. Bileti satin alan kisi, satin aldigi bileti higbir ticari amag glitmeksizin, miinhasiran sahsi
kullanimi igin satin aldigini, acikga yazil izin verilmesi haricinde, bileti, higbir ticari is veya
faaliyet icin kullanmayacadini beyan ve taahhiit eder. Satin alinan bilet, tglincii kisilere her ne
sekilde olursa olsun satilamaz, biletin ilave lcretle ya da bagka sekilde satisi teklif edilemez;
satin alinan bilet, reklam, yarisma ve gekilisler de dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak
lizere promosyon veya dider ticari amaclarla kullanilamaz. Biletin, lizerinde yazili fiyattan



daha farkh bir fiyatla satiimasi veya satisina tesebbiis edilmesi, hicbir lcret iadesi
yapilmaksizin veya baskaca taleplere hak kazandirmaksizin, yetkililerce bilete el koyma
ve/veya biletin iptali igin hakl bir sebep tegkil eder.

2. Bu kuralin herhangi bir sekilde ihlal edildigini tespit edersek, bilet alimi ister birden
fazla kart kullanilarak, isterse de ayni hanenin Gyelerinin kart kullanimlari ile
gerceklestirilsin, Radikaltur , satin alinan biletleri, 6nceden bildirimde bulunmaksizin tek
tarafll iptal etme hakkini sakl tutar.

3. Biletler, internet aracilidiyla satilir. Biletler tlikenebilir, satisa kapanabilir ya da ilave
biletler yeniden satisa acilabilir. Satin alinan biletler, satin alma islemi tamamlandiktan
sonra kisiye ait Sezonluk karta tanimlanacaktir. Satilan ve Sezonluk karta tanimlanan
biletlerin kontrol ve muhafaza yukimligi size aittir.

4. Satin aldiginiz biletleriniz igin teslimat sekli olarak “kurye” secenegini secerseniz,
teslimatta sorun yasamamak icin adres ve teslimati alacak kisinin bilgilerinin dogru
oldugundan emin olunuz. Kurye bedeli, satin alma islemi sirasinda “kurye bedelinden”
bilgilendirilmek kaydi ile kredi kartinizdan tahsil edilir. Teslimat boélgeleri haricinde bir
adres vermeniz durumunda teslimat yapilamamaktadir. Teslimat sirasinda Mail Order
talep Formu veya Teslimat Formu imzalatilabilir.

5. Biletlerinizin kontrol ve muhafaza ylkimligu size aittir. Biletlerin, dogrudan giines
ISIg1 veya IsI nedeniyle zarar gorerek kullaniimaz hale gelebilecegini unutmayin ve onlari
glvenli bir yerde saklayin. Kaybolan, calinan ya da herhangi bir sekilde tahrip olan
biletlerden dolay! Radikaltur hicbir sekilde sorumlu degildir.

6. Kural olarak, tiim bilet satislari kesindir. Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin 15 (g)
maddesine istinaden satin aldiginiz biletlere dair cayma hakkiniz bulunmamaktadir. Satilan
biletlerin herhangi bir sekilde kaybolmasi, calinmasi, hasar gérmesi ya da imha olmasi
durumunda, bilet dedistirme/yeni bilet basma ya da para iadesi yapilmaz. Satilan biletler, satis
islemi sonrasinda hicbir sekilde iptal edilmez, degistirilmez ve (icret iadesi yapiimaz.
RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI .'nin kendi karari ile iade hallerinde ise
Ucret iade tutarlari, satin alinan biletin tzerinde yazili tcret iadesi ile sinirlh olup, sair bagkaca bir
bedelin talebi mimkin degildir. Bu kapsamda RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD
STi hicbir sorumluluk Gstlenmez. Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin 15 (g) maddesindeki
cayma hakkinin bulunmamasi disinda da ayrica Uygun fiyath olmasi sebebiyle, erken satis
yapilacak biletler kesinlikle iade edilemez niteliktedir. Uygun fiyatl ve erken satis olmasa dahi
havanin bozuk olmasi veya tesislerin kapanmasi veya erken saatte kapanmasi sebebiyle dahi
biletlerin iadesi kabul edilemez. Puanli bilet olarak tabir edilen biletler coklu kullanima sahip
olup, bu puanli bilet tipini 2- 3 farkl kisi kullanabilmektedir. Ancak gtinliik, sezonluk vb. olarak
belirtilecek olan bilet tipleri 1'den fazla kisi tarafindan kullanildigi tespit edildigi anda bloklanacak
ve para iadesi yapiimayacaktir. Kisiye 6zel tanimlanan biletler sezon icerisinde ikinci veya
Uctincu kisilerle paylasim yapilmasi halinde, biletlerin sistem tarafindan tespit edilmesi
durumunda biletin iptal edilecegini sezon boyunca biletin tamamen kapall kalacagini ve
mevcut sezon boyunca yeniden sezonluk bilet tipini kullanamayacagini kesin olarak



kabul eder. Sadece sakatlanma durumunda, doktor raporu getirilmesi sartiyla sezon
icerisinde herhangi 1-2 giin kullaniimak Uzere (kullanamadigi giin sayisi kadar) baska bir
bilet basilip musteriye ister kendisi, ister ailesi tarafindan kullanilmak (izere teslim
edilebilir. Ayrica idari ve adli makamlarca alinacak olan yerel veya yurt genelini
ilgilendiren tim tedbir kararlari sebebiyle veya pandemi ve salgin stiregleriyle ilgili
tesisin ve biletlerin kullanilamamasi halinde dahi bilet bedelinin iadesi veya tenzili
yonlnde bir talep hakkiniz bulunmamaktadir.

Bu konuda Radikaltur kendi karari ile bir indirim, iade veya iyilestirme karari alirsa,
uygun vasitalar ile tarafiniza bildirecektir.

7. Biletler ve/veya biletin satin alinmasi sartlari, Radikaltur'un yénetiminde olan, tiim
Kartalkaya Kayak Alanlar igin gegerlidir. 6 farkli mekanik tesisin girisinde bulunan 16
turnike girisi bu kapsamdadir. Tim bu alanlar RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI
LTD STI 'nin kurallarina gére diizenlenmistir. Bu kural ve diizenlemelerden herhangi
birini ihlal etmeniz ya da hasara, rahatsizliga yol agmaniz, hukuka aykiri ve/veya sug
teskil edebilecek davranislar sergilemeniz durumunda, RADIKALTUR TURIZM VE SU
SPORLARI LTD STI sizi kayak alani disina ¢ikarma ya da mekana almama hakkina
sahiptir. Alanda, glivenliginizi saglamak amaciyla zaman zaman giivenlik aramasi
yapllabilir. Ayrica, guivenlik gerekcesi ile ya da baskaca nedenlere istinaden, kisisel
bilgileri bulunmayan musterilere bilet satigi yapilmasini reddetme hakkina sahiptir. Zira,
kayak alanina girecek kisilerin kimlik bilgilerinin RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI
LTD STI bulunmasi, basta giivenligin saglanmasi amaciyla RADIKALTUR TURIZM VE SU
SPORLARI LTD STi . icin gerekli bir bilgi mahiyetinde olabilmektedir. Ayrica biletler
musteri sahsina 6zel olarak satilan biletlerden oldugu icin misteri tiim turnikelerdeki
gegcisleri fotograflayacak olan bir kamera sistemi kuruldugunu bilmekte ve kabul
etmektedir. Gerek glivenlik ve gerekse de biletlerin baskasi tarafindan kullaniimadiginin
tespiti icin toplamda 6 kamera ile, Kartalkaya’ya kurulu olan 16 turnikeden her bilet
okumada fotograf cekilip sunucu Uzerinden kontrol edilip, bu biletin “gerekirse”
bloklanmasi saglanacaktir. Dolayisi ile fotograf dahil kisisel bilgilerinizin RADIKALTUR
TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI ile paylasiimasini istemez iseniz, RADIKALTUR
TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI'nin size bilet satisi yapilmasini reddetme hakk
bulundugundan, siparisi tamamlamadan ve bileti satin almadan dnce, isbu s6zlesmenin
ayrilmaz bir pargasi olan “Gizlilik Beyanini” dikkatlice okumaniz gerekmektedir. Kisisel
bilgilerinizi RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI ile paylasmak istemeyisiniz
nedeni ile, size bilet satisi yapilamayacak olmasi durumunda, bu durumdan
RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI. sorumlu olmayacaktir.

8. Fotograf makinesi, cep telefonu veya kayit ekipmanlarinin kullanimi RADIKALTUR TURIZM
VE SU SPORLARI LTD STI *nin belirledigi kural ve diizenlemelere bagldir.

9. RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI evcil hayvanlarin alana sokulmasini
yasaklayabilir.



10. RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI miisterilerin disaridan getirdigi
yiyecek ve iceceklerin mekana sokulmasini

yasaklayabilir.

11. RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI , miisterilerin sahsi esyalariyla ilgili
hicbir sorumlulugu Ustlenmez.

12. RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI, bilet {izerinde yazili bedel ve ilgili
hizmet bedeli disinda, biletlere iliskin olarak baskaca hicbir ylikimlillk, taahh(t ve
sorumluluk altinda degildir. Siz, RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STI ‘in
sorumlulugunun bu madde ile sinirl oldugunu ve her ne nam adi altinda olursa olsun,
isbu maddedeki sorumluluk limiti disinda, RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD
STI ’i sorumlu kabul etmeyeceginizi énceden kabul, beyan ve taahhiit etmis sayilirsiniz.

13. Sozlesme kapsamindaki ticari elektronik iletiler, 6nceden onaylariniz alinmak
kaydiyla sizlere gonderilebilir. Ayrica, dilediginiz zaman, hicbir gerekge belirtmeksizin
ticari elektronik iletileri almayi reddedebilme hakkina da sahipsiniz. Buna karsin,
kendinizle iletisime gegilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermeniz héalinde, temin edilen
hizmetlere iliskin degisikliklere ve/veya kullanima yonelik ticari elektronik iletiler igin
ayrica onay alinmayacagini da belirtiriz.

14. Isbu s6zlesme metni, sdzlesmenin kurulmasindan sonra, RADIKALTUR TURIZM VE
SU SPORLARI LTD STI . datalar tarafindan saklanmakta olup, dilerseniz, sézlesmenin
ciktisini almak suretiyle, fiziki kopyasina da kolayca erisebilirsiniz. Dolayisi ile s6zlesme
hiikiimlerinin ve genel islem sartlarinin sizler tarafindan kolayca saglanmasina ve
saklanmasina imkan saglandigini bilmenizi isteriz. S6zlesmeye erisiminiz, sitemize
erisimin saglanmasi ile dogru orantili olacak sekilde devam edecektir.

15. Sitemizin kullanimina ve isbu sézlesmeye dair gizlilik kurallari, detayl sekilde
belirtilmistir. Bu kapsamda, Gizlilik Beyani hikimlerini dikkatlice okumanizi, incelemenizi
ve farkll talepleriniz var ise tarafimiza bildirmeniz gerekecegini bilgilerinize sunariz.
Gizlilik Beyani, isbu S6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi olup, Sézlesme ile birlikte
aynen uygulanacak ve hikim ifade edecektir. Dolayisi ile isbu Sézlesmeyi ve/veya
siparisi onaylayarak, Gizlilik Beyani hiikiimlerini de kabul etmis sayilacaginizi 5hemle
belirtiriz.

16. Siparisin onaylanmasi asamasinda ve 6deme bilgilerinin giriimesinden dnce,
ddeyeceginiz toplam bedel de dahil olmak Uzere, s6zlesmenin tiim sartlan sizler
tarafindan acikca gorilmektedir. Dolayisi ile bileti satin alarak ve siparisi onaylayarak,
isbu s6zlesme hiikiimlerini aynen kabul etmis sayilacaginizi yineler, siparisi onaylamadan
once tiim sdzlesme hiikiimlerini dikkatlice incelemeniz gerektigini bir kez daha
hatirlatiriz.



17. RADIKALTUR TURIZM VE SU SPORLARI LTD STi, sizlerle ilgili elde edilen kisisel
verilerin saklanmasindan ve giivenliginden sorumludur. Ayrica, kisisel verilerinizin
sizlerin onay olmaksizin, Uglincl kisilere iletilemeyecegi ve sizlere bildirilen amaclar
disinda baska amaglarla kullanilamayacagini da belirtiriz.

18-Bu sart ve kosullarin tamami Tiirk Hukukuna tabidir. RADIKALTUR TURIZM VE SU
SPORLARI LTD STI ; biletinizi satin almadan dnce sézlesme hiikiimleri ve icerigi
konusunda, tim tiketicileri dnceden bilgilendirmis olup, bileti satin alarak ve siparisi
onaylayarak, isbu sézlesmenin dlizenlemeleri hakkinda tarafiniza 6n bilgilendirme
yapildigini da kabul etmis sayilacaginizi ve bu maddenin yazil delil vasfinda ispat vasitasi
oldugunu da belirtiriz. Isbu Sézlesmeden ve/veya hizmet ya da bilet satin alma
islemlerinden dolayi herhangi bir ihtilafin dogmasi durumunda, uyusmazhgi éncelikle
sulhen gidermeye calismak temel hedefimizdir. Buna karsin, sulh ile ¢ézlilemeyen
durumlarda, sitemizden bilet satin alan siz tlketicilerin, olasi sorunlarini ilgili mevzuatta
yayimlanan parasal sinirlar cercevesinde Tlketici Hakem Heyetlerine ve/veya Tuketici
Mahkemelerine gotiirebilecegini bilmenizi isteriz. Ayrica, s6zlesmeden kaynakli tim
uyusmazliklarda Istanbul Mahkemeleri ve Icra Dairelerinin yetkili olacagini ve isbu
hikmun, “yetki s6zlesme” mahiyetinde bir hiikiim

oldugunu da belirtiriz.



